GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2019 - Ano del centenario del nacimiento de Eva Maria Duarte de Perén

Resolucién firma conjunta

Numero: RESFC-2019-2262-GDEBA-DGCYE

LA PLATA, BUENOS AIRES
Miércoles 15 de Mayo de 2019

Referencia: Corresponde al expediente N° 5811-3045576/19

VISTO el expediente N° 5811-3045576/19 por el cual la Direccion Provincial de Educacion Técnico
Profesional solicita el tratamiento del Disefio Curricular correspondiente al curso de Capacitacion Laboral:
Operador de Herramientas de Marketing y Venta Digital, en el marco de la Ley de Educacion Nacional N°
26206, la Ley de Educacién Técnico Profesional N° 26058, la Ley de Educacion de la provincia de Buenos
Aires N° 13688, las Resoluciones del Consejo Federal de Educacion N° 13/07, 115/10 y 288/16; y acuerdos
celebrados en ese ambito, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 26058 de Educacion Técnico Profesional refiere a la necesidad de alcanzar mayores niveles
de equidad, calidad, eficiencia y efectividad de la Educacion Técnico Profesional, a través del
fortalecimiento y mejora continua de las instituciones, y sus trayectorias formativas;

Que esta Ley define a la Formacion Profesional como “el conjunto de acciones cuyo propdsito es la
formacion socio laboral para y en el trabajo, dirigida tanto a la adquisicion y mejora de las cualificaciones
como a la recualificacion de los trabajadores, y que permite compatibilizar la promocidn social, profesional
y personal con la productividad de la economia nacional, regional y local. También incluye la
especializacion y profundizacion de conocimientos y capacidades en los niveles superiores de la educacion
formal”. (Ley N° 26058, Titulo Il, Capitulo Ill, articulol17);

Que entre las trayectorias formativas y Cursos de la Formacién Profesional, la Resolucion N° 13/07 del
Consejo Federal de Educacién diferencia los Trayectos de Formacion Profesional Inicial, los Trayectos de
Formacion Profesional Continua y los Cursos de Capacitacion Laboral, que otorgan sendas certificaciones;

Que dicha Resolucion asimismo sefiala: “Constituyen certificados que acreditan la terminacidn de cursos de
actualizacion, perfeccionamiento y especializacion profesional de quienes han obtenido previamente un
Certificado de Formacion Profesional Inicial. El nivel de certificacion en estos casos, es el que corresponde
a la Formacion Profesional Inicial del egresado”;

Que la Resolucion N° 288/16 del Consejo Federal de Educacion que establece las Orientaciones y criterios



para el desarrollo de la Formacion Profesional continua y la Capacitacion laboral, determina:
“Conceptualmente la Capacitacion Laboral se organiza en base al desarrollo de los saberes que estan
ligados a modos de organizar y realizar tareas, a las formas de operar con medios de trabajo (Maquinas,

equipos, herramientas) y tecnologias diversas, a la adquisicion de habilidades y modos de hacer especifico

de un puesto de trabajo o rol ocupacional particular;

Que en este sentido, se entiende por Capacitacién Laboral, a las acciones formativas orientados al
desarrollo de las capacidades de las personas para que puedan adaptarse a las exigencias de un puestode
trabajo particular. Sin tener como condicion un requerimiento particular de una calificacion profesional
previa.

Que las acciones formativas de Capacitacion Laboral no se basan en perfiles profesionales ni en
trayectorias educativas aprobadas por el Consejo Federal de Educacion, por esta condicion las
certificaciones de Capacitacion Laboral si bien son parte del d&mbito de la formacién profesional no
requieren la identificacion del nivel de certificacion de la propuesta formativa.” (Anexo: 5. Lineamientos y
criterios para el desarrollo de las propuestas formativas de Capacitacion Laboral).

Que las actuales condiciones de los diversos entornos socioproductivos imprimen la necesidad de la
adecuacion o creacion de nuevos roles ocupacionales en el sector Administracién y Comercializacion, asi
como de considerar el acceso a la Formacion Profesional de los trabajadores del Area;

Que en este sentido, y dentro de los procesos propios de los puestos de trabajo, el rol ocupacional del
Operador de Herramientas de Marketing y Venta Digital se enmarca en la capacitacion laboral. Trabajar
con este rol ocupacional, que busca colaborar en la determinacién y cumplimiento de medidas de seguridad
de los diversos lugares de trabajo, redunda en una formacién prioritaria al momento de hablar de
Capacitacion Laboral;

Que el objetivo principal es formar trabajadores capaces de prestar servicios profesionales de Operador de
Herramientas de Marketing y Venta Digital, promoviendo y desarrollando condiciones y acciones para la
adquisicion de las capacidades profesionales implicitas en las funciones del rol;

Que el Consejo General de Cultura y Educacion aprobé el despacho de la Comisién de Asuntos Técnico
Pedagogicos en sesion de fecha 16 de abril de 2019 y aconseja el dictado del correspondiente acto
resolutivo;

Que en uso de las facultades conferidas por el articulo 69, inciso e, de la Ley N° 13688, resultaviable el
dictado del pertinente acto resolutivo;

Por ello,
EL DIRECTOR GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar el Disefio Curricular del Curso de Formacion Profesional de Capacitacion
Laboral: certificacion “OPERADOR DE HERRAMIENTAS DE MARKETING Y VENTA DIGITAL”
cuya fundamentacion, estructura y certificacion, obran como Anexo IF 2019-8757847-GDEBA-
DFPDGCYE, que consta de ocho (8) paginas y forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. La presente resolucion sera refrendada por el Vicepresidente 1° del Consejo General de
Cultura 'y Educacién y el Subsecretario de Educacion de este organismo.

ARTICULO 3°. Registrar esta resolucion en la Direccion de Coordinacion Administrativa. Notificar al
Consejo General de Cultura y Educacion, comunicar a la Subsecretaria de Educacion, a la Direccion de
Inspeccion General, a la Direccion de Educacion de Gestion Privada, al Consejo Provincial de Educacion y



Trabajo, a la Direccion Provincial de Educacion Técnico Profesional, a la Direccién de Formacion
Profesional y a la Direccion Provincial de Evaluacion y Planeamiento. Cumplido, archivar.
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Buenos Aires

Direccion General de Cultura y Educacion Provincia

CURSO DE CAPACITACION LABORAL DE

FORMACION PROFESIONAL

OPERADOR DE HERRAMIENTAS DE MARKETING Y VENTA DIGITAL

. Identificacién del Rol Ocupacional: “Operador de Herramientas de Marketing y Venta

Digital”

Sector/es de actividad socio productiva: Administracion y Comercializacion
Denominacién del Rol Ocupacional: Operador de Herramientas de Marketing y
Venta Digital

Familia profesional: Administracion y Comercializacion

Denominacion del certificado de referencia: Operador de Herramientas de
Marketing y Venta Digital

Tipo de certificacion: Certificado de Capacitacion Laboral

Carga horaria: 96 hs. reloj
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e |. Identificacion del Rol Ocupacional “Operador de Herramientas de
Marketing y Venta Digital”

Sector/es de actividad socio productiva: Administracion y Comercializacion

Denominaciéon del Rol Ocupacional: Operador de Herramientas de Marketing y Venta
Digital

Familia profesional: Administracion y Comercializacion.

Denominacion del certificado de referencia: Operador de Herramientas de Marketing y
Venta Digital

Ambito de la trayectoria formativa: Formacion Profesional

Tipo de certificacion: Certificado de Capacitacion Laboral

Il. Descripcién del puesto de trabajo o rol ocupacional que da referencia al curso.
El Operador de Herramientas de Marketing y Venta Digital interviene en la ejecucion de
estrategias de promocién de productos y/o servicios, mediante el manejo de
herramientas, plataformas y otros medios digitales adecuados a esos fines. Para
realizar esta intervencién este operador:

- Conoce vy utiliza plataformas web orientadas a la promocion por medios
electronicos de comercializacion

- Selecciona herramientas, plataformas y medios de entorno digital
- Aplica herramientas de mercadeo digital

- Usa las redes sociales como medio de promocion de su propia actividad
profesional, de terceros y/o de la organizacion en la que se desempefa

- Selecciona y utiliza herramientas de medicién de audiencia
- Produce e interpreta informes de registro de métricas obtenidas
Los recursos que habitualmente utiliza para realizar esta actividad son buscadores

(Google, Yahoo), plataformas de desarrollo, redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin), herramientas multimedia.

lll. Justificacién y descripcidon de las necesidades que se proyecta cubrir con el
curso

La presente oferta de capacitacion laboral esta dirigida a trabajadores/as, que ejercen
diversas actividades de produccién y/o servicios, que necesiten fortalecer su actividad
profesional mediante el uso de medios digitales de promocién. En consecuencia, esta
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Direccion General de Cultura y Educacion Provincia

capacitacion laboral puede alcanzar a trabajadores de cualquier especialidad que
deseen potenciar su actividad mediante promocion de productos y servicios y venta
digital.

IV. Objetivos de aprendizaje

e Conocer posibilidades, ventajas y desventajas de la comercializacion, la
publicidad y la comunicacion en la web y dispositivos moviles

e Manejar herramientas de comercio electrénico y multimedia aplicables a redes
sociales

e Analizar, identificar y seleccionar opciones publicitarias y de promocién, a
implementar mediante redes y herramientas digitales, adecuadas para productos
y/o servicios definidos

e Conocer y utilizar herramientas para el seguimiento, evaluacion y mejora de
estrategias de promocion y venta de productos y/o servicios

e Conocer y utilizar herramientas para elaborar y aplicar un plan de mercadotecnia
de productos y/o servicios

V. Descripcion de contenidos del curso

Practicas Formativas
Profesionalizantes

Bloques de Contenidos

Herramientas en la construcciéon de
estrategias de Marketing de
Productos

Mapa de la experiencia del
usuario/cliente. Medios y canales
adecuados para cada etapa. Canales en
linea. Embudo de conversion.

El usuario/cliente. Perfiles. Segmentos.
Experiencia del usuario y su usabilidad.

El negocio. Canales, medios, estrategias,
tacticas. Métricas e indicadores
aplicables a la evaluacién y la seleccion
de medios de promocién.

A partir de casos modelizados en base a
propuestas Yy/o necesidades formuladas
por las/os estudiantes, o de situaciones
probleméticas y/o disefio existente
seleccionados por el equipo docente, se
implementaran practicas en las que
las/os estudiantes puedan:

Definir y aplicar etapas del embudo de
conversion

Realizar la descripcién de un perfil
determinado de usuario/cliente

Detectar necesidades y problematicas de
cada perfil

Determinar aspectos claves de la
usabilidad de la experiencia del usuario
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Buenos Aires
Provincia

Analitica Web

* Estructuras de cuentas, tags y
configuracion

- Estructura de perfiles y cuentas.

- Niveles de accesos

-Estructura del codigo de medicion.

- Eventos: Recorrido general sobre la
informacion que podriamos obtener

» Seguimiento , Canales , Reportes,
Dimensiones, Segmentos

- Seguimiento de URLs

- Recorrido profundo sobre la

herramienta del médulo de adquisicion:

Métricas, Dimensiones, dimensiones
secundarias a la vista de un reporte.

* URLs : Estructura Métricas

Contenidos Digitales

- Conciencia de Marca

- Embudo de conversion, etapas

- Vision interna

- Posicionamiento de Marca

- Voz, Tono y personalidad de Marca.
- Contenido Digital:

- Propésito de la comunicacion:
Objetivos, Utilidad de contenido,

Identificar el negocio. Determinar
competidores, estrategias y mejores
practicas.

Seleccionar indicadores clave de
performance de marketing del negocio
de acuerdo a respuestas obtenidas del
cliente.

A partir de situaciones problematicas
definidas por el equipo docente o a
partir de casos reales se espera que
los estudiantes puedan, partiendo de
un modelo dado:

- Usar herramientas de marcado para
seguimiento de tréfico desde
buscadores (GTM - Analytics)

-Visualizar reportes

- Determinar fuentes de tréafico para
derivar trafico al sitio.

- Determinar las paginas de destino de
estas acciones.

- Implementar el seguimiento de
acuerdo a especificaciones

- Determinar estructura de URLs, y
enlace entre cada uno de ellos,
teniendo como foco la usabilidad y
experiencia del usuario dentro del sitio

Revisar cada uno de los segmentos de
la plataforma.

Crear Reportes.

Configurar canales de acuerdo a la
necesidad de medicién y seguimiento
Optimizar campafias de acuerdo a la
medicion obtenida.

A partir de situaciones problematicas
definidas por el equipo docente o a
partir de casos reales las/os
estudiantes generaran contenido
relevante de acuerdo al
negocio/servicio y perfil del cliente.
Mediante estas practicas especificas
de contenidos y formatos que se
llevaran adelante teniendo como guia
la matriz de contenidos.

IF-2019-08757847-GDEBA-DFPDGCY E

pagina4 de 8




Direccion General de Cultura y Educacion

Buenos Aires
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Estrategia, Tacticas (Matriz de
contenidos).

- Caracteristicas: Relevancia,
Segmentacion, Dosis de Informacion

Marketing en Redes Sociales

Medios sociales organicos

- Redes Sociales:

- Diferencial de cada plataforma, su uso,
tamano

- Estrategia en redes sociales

Herramientas sociales Hootsuite
Tweetdeck Social Listening Canva
Herramientas que van a permitir escalar
el trabajo de publicaciones y produccién
de contenido para las redes

Publicidad en medios digitales

Tipos de Medios: Obijetivos y funciones.
Estructura de campafias. Subasta.
Compra por alcance y frecuencia.
Formatos de anuncios. Administracion
y edicion de anuncios. Medicién y
estadisticas.

Informes. Base de eventos. Palabras
clave. Segmentacién

Crear contenidos para subir al sistema
de gestion de contenidos.

A partir de situaciones problematicas
definidas por el equipo docente o0 a
partir de casos reales se espera que
los estudiantes puedan, partiendo de
un modelo dado:

Identificar Redes Sociales més
relevantes de acuerdo a su tipo y
funcion Establecer el diferencial de
cada plataforma, para qué usar cada
una de ellas y tamafio.

Determinar objetivos a lograr a través
de redes sociales.

- Determinar los segmentos de
usuarios a los que se busca alcanzar.
- Determinar que Redes se utilizaran
para lograr el objetivo.

- Comprender la gestiéon de las redes
sociales

A partir de situaciones problematicas
definidas por el equipo docente o a
partir de casos reales las/os
estudiantes realizaran anuncios
digitales de acuerdo al
negocio/servicio y perfil del cliente.
Mediante estas practicas se espera
que el / los estudiantes puedan:
Administrar y editar anuncios.
Seleccionar formatos, medios y
ubicaciones en los medios méas
relevantes.

Realizar Medicién y estadisticas.
Generar Informes.

Utilizar recursos audiovisuales para
correr pauta en Display, teniendo en
cuenta: Objetivo, Comunicacioén, Voz,
Tono de Marca, Atributos de Marca.
Definicion de palabras clave
principales. Creacion de una cuenta
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manual y una campana en adwords.era
que el / los estudiantes pueda/n:

Entender el embudo y etapas en las
que aporta la estrategia de contenidos.

Trabajar sobre plantillas, determinando
marca, voz de marca, tono, tematica de
contenidos.

Determinar objetivos y acciones

VI. Entorno formativo

El curso se llevard a cabo en un aula con conexion a internet y al menos un dispositivo
para el docente para mostrar con ejemplos practicos la aplicacion de los conocimientos.

Para las préacticas de ensefianza a desarrollarse en el aula se requiere una superficie de
2 m2 como minimo por estudiante en grupos no mayores de 15 estudiantes por docente.

Ventilacién natural para garantizar la renovacion del aire conforme al codigo de
edificacién vigente. Climatizacion adecuada. Aislamiento de aquellas habitaciones en
gue el ruido supera el admitido por la normativa vigente.

El aula debera contar con sillas/taburetes ergondmicas, mesas con lugar suficiente para
gue los estudiantes puedan apoyar elementos de escritura. De ser metalicas, deberan
estar rigidamente a masa.

Se recomienda la utilizacion de mobiliario modular para permitir la reconfiguracion del
mismo con la finalidad de facilitar el trabajo individual o en grupos.

Armarios, estanterias, gabinetes y cajoneras para alojar documentacioén técnica y
componentes, necesarios para lograr que el dictado de las clases sea operativo y
eficiente.

Bibliografia especifica en distintos tipo de soporte. Pizarra. Proyector y pantalla.

Para facilitar la reposicién del software, asi como solucionar otros inconvenientes que se
puedan presentar, los equipos de computacion tienen que estar vinculados a través de
una red de datos que abarque todos los equipos de uso educativo del centro de FP. Tiene
gue contarse con un Servidor de Red Genérico que brinde servicios de respaldo de
imagenes del software instalado en las estaciones de trabajo y permita restaurar en poco
tiempo a todo el laboratorio.

Se debe disponer de una conexion de Internet para este servidor, el que podria actuar
como Proxy server para el resto de las estaciones de trabajo, a fin de minimizar la
demanda de accesos.

El servidor, o0 una maquina seleccionada que opere bajo control docente, puede
administrar la cola de impresiéon de una Unica Impresora Electrofotografica Estandar laser
de ser posible y dispositivos para lectura/grabacion de discos removibles o de
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caracteristicas no comunes, que permitan el intercambio de ciertos archivos. Este
laboratorio se completa con un Scanner de pégina completa y un cafién que permita
realizar proyecciones desde la maquina docente.

Perfil docente

Profesional del area Administracion y Comercializacion que posea formaciéon especifica
en los contenidos enunciados en este disefio, con formaciéon pedagdgica, que califique su
ingreso y promocion en la carrera docente

VIl. Practicas formativas profesionalizantes:

En relacion al desarrollo de las practicas formativas profesionalizantes, el disefio curricular
de la capacitacion laboral del Operador de Herramientas de Promocion y Venta Digital
define un conjunto de practicas formativas que se deben garantizar a partir de un espacio
formativo adecuado, con todos los insumos necesarios y simulando un ambiente real de
trabajo para mejorar la significatividad de los aprendizajes. En todos los casos las
practicas deben ser organizadas, implementadas y evaluadas por el centro de formacién
profesional y estaran bajo el control de la propia institucion educativa y de la Direcciéon
General de Cultura y Educacion de la Pcia. De Buenos Aires, quien a su vez certificara su
realizacion.

Las practicas pueden asumir diferentes formatos, pero sin perder nunca de vista los fines
formativos que se persiguen con ellas. La implementacion y el desarrollo del Operador de
Herramientas de Promocion y Venta Digital deberan garantizar la realizacion de las
practicas profesionalizantes definiendo en el disefio curricular los recursos necesarios
para las mismas. Dichas practicas resultan indispensables para poder evaluar las
capacidades de esta formacion.

VIII. Evaluacion

La evaluacién es una de las tareas centrales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
gue se da durante los cursos de Formacion profesional. La evaluacién consiste en el
registro, andlisis, e interpretacion de informacién sobre el aprendizaje, y el uso de esa
informacién para emitir juicios de valor y tomar decisiones pedagdgicas adecuadas. Su
funcién esencial es la de retroalimentacion, tanto del aprendizaje, como de la ensefianza.
Por lo tanto, acompafia a ambos procesos en cada etapa del desarrollo del curso: al
inicio, durante, al final.

Al iniciar un nuevo proceso de ensefianza, los docentes evaluaran las capacidades y
saberes con que ya cuentan los alumnos, como también la sintesis explicativa y los
contenidos. Esta evaluacion inicial permitird conocer el punto de partida de los alumnos y
favorecerd la organizacion de los contenidos y la elaboracion de las secuencias de
actividades con las que se orientaran los aprendizajes.

Es indispensable que los docentes informen y compartan con los alumnos las
capacidades a alcanzar durante el desarrollo del curso, los avances que se esperan en
cada etapa de aprendizaje, de igual forma, a través de qué indicadores se los evaluard, y
gué criterios guiaran la emisién de juicios de valor. Durante el proceso de ensefianza, los
docentes realizardn un seguimiento respecto de cémo los alumnos aprenden a hacer
haciendo y reflexionando sobre ese hacer, de modo de comprobar si las estrategias
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didacticas propuestas facilitan la integracion del “saber” y el “saber hacer” por parte de los
alumnos. Como parte de la evaluacion formativa, los docentes identificaran los avances y
las dificultades evidenciadas en los procesos de aprendizaje, mientras los alumnos
intentan desarrollar las capacidades previstas.

Una de las técnicas mas utilizada para esta etapa de evaluacion de proceso o evaluacion
formativa suele ser la observacion directa. Para darle méas confiabilidad a la observacion,
se sugiere la elaboracion de indicadores y de instrumentos de registro, que permitan
sistematizar la informacion sobre los cambios en las capacidades de los alumnos. Esto
posibilitard al docente ir informando (retroalimentando) al alumno sobre los ajustes que
necesita realizar en el proceso de aprendizaje, y a si mismo sobre las estrategias
didacticas implementadas durante el proceso de ensefianza de los contenidos, de modo
de ir aproximandose al logro de las capacidades planteadas.

Al final el proceso de abordaje de un tema, los docentes deben contrastar los
aprendizajes alcanzados con las capacidades formuladas, sin dejar de tener presente los
diversos puntos de partida de los alumnos. Para ello, podran recurrir a diferentes técnicas
(observacion directa, evaluaciones escritas, presentacion de proyectos, presentacion de
las producciones elaboradas). Las conclusiones de la evaluacion final sirven como base
para la toma de decisiones de acreditacion y para ratificar o rectificar las decisiones
didacticas con las que los docentes guiaron su ensefianza. Es importante que en cada
etapa se evalle el desempefio global de los alumnos, tomando como referencia las
capacidades enunciadas en el perfil profesional, a partir de indicadores sobre: su saber
hacer (procedimientos) sus conocimientos, su “saber ser”, y sus actitudes respecto de las
actividades de aprendizaje propuestas, como en la relacidn con sus pares y docentes.

Ademds, es preciso proponer diferentes modalidades de evaluacion con las que
complementar la heteroevaluacion (evaluacion realizada por el docente), con instancias
de coevaluacion (evaluacion realizada entre pares) y de autoevaluacion (evaluacion
realizada por el alumno sobre el propio desempefio) Estas modalidades de evaluacion
permitiran a los alumnos ir asumiendo mayor protagonismo y compromiso con su propio
aprendizaje y haran posible la adopcion de actitudes transferibles a sus futuras
capacidades profesionales.

IX. Referencial de ingreso

El aspirante debera haber completado el nivel de la Educacion Primaria, acreditable a
través de certificaciones oficiales del Sistema Educativo Nacional (Ley N2 26.206).
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